
ocaLease

Votre leasing se réalise 

Choisissez, 
    Leasez, conduisez !

Guide de restitution



Ce qui est acceptable et
inacceptable ? 
On dit qu’un bon croquis vaut mieux qu’un long discours, alors pour mieux vous faire comprendre la
notion d’usure normale, vous trouverez des représentations schématiques de ce qui est, et de ce qui
n’est pas, acceptable tout au long de ce guide.



Restitution du
véhicule
Pour faire simple, tout ce qui vous a été donné avec le véhicule lors
de sa remise doit être restitué avec le véhicule.



Conseils d’expertise avant
la restitution du véhicule
Pour éviter tout frais imprévu en cas de dommages, vous pouvez effectuer quelques
actions avant de rendre votre véhicule pour expertise.



Pneus,
Autocollants et
Nettoyage



•

•

•

•

• 

 Éclats et rayures mesurant 10 cm maximum, pouvant 
être enlevés par polissage mécanique

 Éraflures et abrasions mesurant jusqu‘à 2 cm, 
pouvant être enlevés par polissage mécanique

 Traces d‘impacts allant jusqu‘à 2 cm, avec un 
maximum de deux traces par panneau

Petites surfaces comportant des éclats de graviers,
sachant que moins de 25 % du panneau est touché,
et qu‘il n‘y a pas eu de formation de rouille
Éclats ayant été correctement remis en état avant la
formation de rouille

 Acceptable

Extérieur Peinture 
et carrosserie du 
véhicule



•
•
•

•
•
•

•
•

•
•
•

 Éclats et rayures mesurant plus de 10 cm 
Éraflures et abrasions mesurant plus de 2 cm
Tous les éclats, toutes les rayures, les éraflures et les
abrasions qui ne peuvent être enlevés par polissage
mécanique

 

 Traces d‘impacts de plus de 2 cm de large
 Plus de deux traces d‘impacts par panneau
 Traces de chocs, éraflures et rayures avec formation 

de rouille

 Éclats (de graviers) sur plus de 25 % du panneau
 Retouche ou nouvelle application de peinture

incorrecte, laissant apparaître une différence de
couleur

 Réparation mal effectuée
 Formation de rouille sur tout type de dommage
 Décoloration de la peinture au travers d‘impacts 

extérieurs

INACCEPT
ABLE

X



•

•

•

•

•

•

 Éclats et rayures mesurant 10 cm maximum, pouvant 
être enlevés par polissage mécanique

 Éraflures et abrasions mesurant jusqu‘à 2 cm, 
pouvant être enlevés par polissage mécanique
Pour les pare-chocs texturés ou non peints : les
rayures et les entailles mesurant jusqu‘à 10 cm sont
acceptables 

 Pour les pare-chocs texturés ou non peints : les
éraflures et les abrasions mesurant jusqu‘à 2 cm sont
acceptables

 Traces d‘impacts de 2 cm maximum, avec un 
maximum de deux traces par pare-choc ou par
calandre

 Décoloration à cause d‘impacts extérieurs, par ex. en 
raison des conditions climatiques

 Acceptable

Extérieur Calandre et
pare-chocs



•
•
• 

•
•
•

•

Éclats et rayures mesurant plus de 10 cm
Éraflures et abrasions mesurant plus de 2 cm
Pour les calandres peintes : tous les éclats, toutes les
rayures, les éraflures et les abrasions qui ne peuvent
être enlevés par polissage mécanique

 Calandres et pare-chocs cassés, fendus ou déformés
 Traces d‘impacts de plus de 2 cm de large
 Plus de deux traces d‘impacts par calandre ou par 

pare-choc
 Dommages dû à un mauvais usage des produits 

chimiques

INACCEPTABLEX



•

•

 Pneus ayant une rainure d‘un minimum de 1.6 mm ou 
bande de roulement correspondant aux exigences
légales locales
Sur l’entourage de l‘enjoliveur, de la jante ou de
l‘alliage : une rayure, une éraflure ou une abrasion de
10 cm maximum

 

• Sur la face de l‘enjoliveur, de la jante ou de l‘alliage :
une rayure, une éraflure ou une abrasion de 10 cm 
maximum

 Acceptable

Extérieur Usure des 
pneus et des jantes



•
•

•
•

•

•
•
•

•

 Rayures, éraflures ou abrasions de plus de 10 cm
 Multiples rayures ou éraflures (même inférieures à 10 

cm chacune)
 Pneus déformés, par ex. à cause des bords de trottoirs
 Hernies, crevasses ou coupures présentes sur les 

pneus

 Dommages aux parois latérales ou à la bande de 
roulement
Pneus transpercés par un objet extérieur 

 Enjoliveur, jante ou alliage déformé ou cassé
 Formation de rouille sur l‘enjoliveur, la jante ou 

l‘alliage
Retours sans les enjoliveurs d‘origine, le kit de
dépannage en cas de crevaison ou la roue de secours

 

INACCEPTABLEX



•

•

•  Éclats de graviers, sachant qu‘ils ne mesurent pas 
plus d‘1 cm de largeur et ne se trouvent pas dans la
partie A du pare-brise
Éclats de graviers sur la surface des phares, des
phares antibrouillards ou des clignotants n‘ayant
pas cassé la vitre et n‘ayant pas compromis leur
fonctionnement

 

Petits autocollants sur la vitre, requis par la législation
locale

 Acceptable

Extérieur Vitrage et 
feux de signalisation



•
•

 Bris de verre ou phares brisés

 Crevasses ou éclats sur les phares, qui restreignent 
le fonctionnement du phare. Toutes les ampoules
doivent être opérationnelles

• Une protection solaire appliquée soi-même ou des 
bandes teintées doivent être entièrement enlevées 
du pare-brise si elles n‘ont pas été appliquées par un
professionnel, si elles sont déchirées ou si elles ont
commencé à se décoller des coins du pare-brise

• Éclats ou crevasses de plus d‘1 cm de large ou se 

INACCEPTABLEX



•

•

•

 Rétroviseurs peints : rayures et éraflures mesurant 
jusqu‘à 5 cm, tant qu‘elles peuvent être retirées par
polissage mécanique
Pour les rétroviseurs texturés ou non peints : rayures,
éraflures et entailles mesurant jusqu‘à 5 cm
Si présence d’un attelage, ce dernier devra être rendu
complet, et intact

 

 

• Gyrophares intégrés ou phares réellement encastrés 

et dans des conditions optimales d‘utilisation, 
sans aucun dommage. Les éclairages doivent
parfaitement répondre aux exigences légales, et si
cela est nécessaire, à la législation locale, comme
indiqué dans les papiers du véhicule

 Acceptable

Extérieur Miroirs et
équipements extérieurs



•

•

•
•

•

 Rétroviseurs peints : rayures et éraflures mesurant 
plus de 5 cm, ou toute rayure ou éraflure ne pouvant
être enlevée par polissage mécanique
Pour les rétroviseurs texturés ou non peints : rayures,
éraflures et entailles mesurant plus de 5 cm

 

 Miroir ou rétroviseur déformé ou cassé 
Gyrophares ayant endommagé la structure du
véhicule lors de leur mise en place ou de leur
enlèvement

 Dégâts causés par le retrait du crochet d’attelage

INACCEPTABLEX



•

• 

•

•

 Salissures et tâches sur les sièges, le revêtement
intérieur, les tapis et les tapis de plancher, qui peuvent
être enlevées lors d‘un nettoyage général
Sièges portant des signes d‘usure et des marques
suite à une utilisation normale

 Décoloration du panneau suite à une utilisation 
quotidienne et à l‘usure

 Équipements téléphoniques / boitiers pouvant rester 
dans le véhicule

 Acceptable

Intérieur



•

•

•

•

•

 Salissures et tâches sur les sièges, le revêtement 
intérieur, les tapis et les tapis de plancher, qui ne
peuvent pas être enlevées lors d‘un nettoyage
général, mais nécessitent un nettoyage spécial
Coupures, abrasions, déchirures et déformation du
matériau composant le revêtement intérieur, les tapis
et les tapis de plancher

 Trous dans la console résultant de l‘enlèvement 
d‘équipements

 Coupures, entailles ou menaces de déchirures sur le 
volant

 Odeurs désagréables nécessitant un nettoyage 
spécial pour pouvoir être enlevées

INACCEPTABLEX



Votre leasing se réalise 

www.LocaLease.fr


